PRIHLASKA - REGISTRACNY FORMULAR

do c¢lenstva MAJSTER klubu
(dalej len ,,prihlaska")

Zékaznicka karta Cislo (vyplni zamestnanec pobock

SPM ) s

Titul, meno, priezvisko *

Ulica a cislo *

Mesto a PSC *

Datum narodenia *

Udaje oznaené * st povinné

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY MAJSTER KLUBU PLATNE OD 01.01.2021

1. MAJSTER klub

MAJSTER Klub je program prevadzkovany spolo¢nostou Viadimir MONKA, Zdiar 471, 059 55, ICO: 44987439
(d‘alej len ako ,spolotnost™) pre zakaznikov nakupujlcich tovary a sluzby v sieti predajni MAJSTER.SK v SR (d‘alej
len ako ,SPM"), jeho ciefom je podpora maloobchodného obratu a zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb.
Clenstvo v MAJSTER klube vytvara pre zdkaznika moznost' na zéklade evidovanych maloobchodnych nakupov
v zmysle tychto Veobecnych obchodnych podmienok (d‘alej len ako ,VOP") vybrat’ si z viacerych foriem odmeny
poskytovanej ¢lenom MAJSTER klubu.

2. MAJSTER karta

Spolo¢nost’ vystavuje zdkaznikovi kartu za Ucelom preukdzania Clenstva v MAJSTER klube a jej aktivneho
pouzivania na evidenciu zakaznikom zrealizovanych maloobchodnych nadkupov na SPM. Karta je majetkom
spolo¢nosti a jej opravnenym drzitelom a uZivatelom je vyhradne zakaznik, ktorému bola na zaklade vyplnenia
prihlasky vydana. PouZivanie karty nesmie byt' v rozpore s tymito VOP a dobrymi mravmi, so zasadou ochrany
poctivého obchodného styku a Ucelom, na ktory je karta vydand. Za pouZivanie karty pine zodpoveda zakaznik.
Je povinny chranit’ ju pred poskodenim, stratou alebo odcudzenim. Zakaznik taktiez znaSa pripadné nasledky
za pouzivanie karty spdsobom, ktory je v rozpore s tymito VOP. Platnost’ karty nie je ¢asovo obmedzena, spdsoby
zaniku ¢lenstva v MAJSTER klube si upravené v bode 15 tychto VOP. Spolonost si vyhradzuje pravo
v primeranom casovom predstihu, najmenej vSak 1 kalendarny mesiac vopred vyhlasit podmienky ukoncenia
platnosti kariet alebo ich vymeny. Zablokované, nefunkéné, poskodené alebo dlhodobo nepouZivané karty
zékaznik spolo¢nosti nevracia, je viak povinny fyzicky ich znehodnotit' tak, aby ich nebolo mozné v budlcnosti
pouzit'. Neaktivna karta je karta, ktorej drZitel'ovi bolo ukonéené €lenstvo v zmysle ¢lanku 15 tychto VOP.

3. Clenstvo v MAJSTER klube

Utast' v programe MAJSTER klub (d‘alej len ,&lenstvo v MAJSTER klube" alebo len ,&lenstvo™) méze nadobudnit’
len fyzicka osoba starSia ako 18 rokov bydliskom na Gzemi Slovenskej republiky. Podmienkou nadobudnutia
Clenstva je:

a) riadne a pravdivé vyplnenie prihlasky do MAJSTER klubu (dalej len "prihlaska") priamo na niektorej zo SPM.
Odovzdanim riadne vypineného a vlastnoruéne podpisaného originalu prihlasky na SPM zakaznik vyjadruje svoj
sthlas s platnymi VOP MAJSTER klubu, ktoré su dostupné na stranke www.majster.sk alebo k nahliadnutiu
na SPM. Na zaklade odovzdanej prihlasky obsluha SPM obratom vyda zékaznikovi MAJSTER kartu (d‘alej len ako
JKarta“) a zakaznik je opravneny okamZite zacat’ zbierat’ MAJSTER body (d'alej len ,body") za nakupy zrealizované
v sieti SPM spolocnosti v zmysle bodov 5. a 6. tychto VOP. Zaevidovanim prihlasky na pobocke SPM a priradenim
osobnych Gdajov zakaznika k Gdajom o karte, vznika ¢lenstvo a zakaznik nadobudne pravo spotrebovat’ MAJSTER
body za darfeky (dalej len ako ,daréeky") a tovar z Katalégu odmien MAJSTER klubu (d‘alej len ako ,darceky
z katalégu"), v zmysle prisludnych ustanoveni tychto VOP. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo neakceptovat’ prihlasky
so zjavne nespravne alebo netplne uvedenymi Gdajmi. Spolo¢nost’ nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté
nespravnym alebo nedplnym vyplnenim prihlasky.

MAJSTER Klub je uréeny vylu¢ne pre fyzické osoby nepodnikatel'ov (sukromné osoby), nie je uréeny pre pravnické
osoby v zmysle § 18 zakona . 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, ani pre fyzické osoby
podnikatel'ov. Prihlasky vystavené na pravnické osoby a iné podnikatel'ské subjekty bez ohl'adu na ich pravnu
formu nebude spolo¢nost’ akceptovat'.

4. Osobné udaje ¢lenov MAISTER klubu

Za Ucelom zaevidovania a Clenstva zékaznika v MAJSTER klube spolo¢nost’ ako prevéadzkovatel informacného
systému MAJSTER klub spractiva osobné (idaje zakaznika v rozsahu: pohlavie — titul — meno — priezvisko — datum
narodenia — adresa bydliska — mobilné telefénne ¢islo — e-mailova adresa, primerané danému Gcelu a rozsahu
spracovania. Osobné (daje oznamuje zakaznik spolo¢nosti v prihlaske. Prevzatim osobnych Udajov uvedenych
v prihlaske sa spolo¢nost’ zavézuje chranit’ ich v stlade s platnou pravnou Upravou vztahujlicou sa k ochrane
osobnych Udajov. Spolo¢nost’ sa zavazuje vSetky osobné (daje a informacie uvedené v prihlaske, ako aj Udaje
ziskané pocas trvania Clenstva zakaznikov v MAJSTER klube pouZit’ vyhradne v rdmci ¢innosti MAJSTER klubu,
na evidenciu Udajov v SPM a na skvalitfiovanie sluZieb poskytovanych vo svojej maloobchodnej sieti. Spolo¢nost’
prehlasuje, Ze ma riadne uzavreté zmluvy so svojimi sprostredkovatelmi, ktori zabezpecujii primerand ochranu
osobnych ddajov zakaznika v stlade s platnymi pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na ochranu osobnych udajov.
Odovzdanim vyplnenej a podpisanej prihlasky na SPM a odsuhlasenim VOP MAJSTER klubu je tymto zakaznik
informovany o tom, Ze jeho osobné Udaje budi spractvané po dobu trvania jeho Clenstva v MAISTER klube
a dalej uchovavané este 3 roky po skonceni Clenstva v MAJSTER klube. Po splneni (celu spractivania osobnych
udajov spolo¢nost’ tieto udaje bezodkladne a nendvratne zlikviduje. Clen MAJSTER klubu je povinny bezodkladne
oznamit' spolo¢nosti kazdi zmenu tykajicu sa jeho osobnych uUdajov uvedenych v prihlaske. Spolo¢nost’
nezodpoveda za Skody vzniknuté oneskorenym ozndmenim alebo neozndmenim zmeny osobnych udajov ¢lena
MAJSTER klubu. Spolo¢nost’ spraciiva vase osobné Udaje v stlade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti
ochrany osobnych udajov. Vsetky informacie, tykajlce sa vasich prav pri spractivani osobnych tdajov a povinnosti
spolo¢nosti ako prevadzkovatela najdete na www.majster.sk a v papierovej podobe na SPM. Stcastou informacie
o spractivani Vasich osobnych Udajov je Vyhlasenie o spractivani osobnych Udajov, viazuce sa na konkrétne Gcely,
ktoré taktiez najdete na www.majster.sk alebo v papierovej podobe kazdej SPM.

5. Pouzivanie MAJSTER karty a evi it y a €lena MAJSTER klubu na SPM

Pri ndkupe tovarov a sluzieb (dalej len "bodované komodity") v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom
bankovej platobnej karty ziskava zakaznik body, ktoré sa mu pripoCitavaji na predloZzend kartu. Vztah medzi
mnoZstvom alebo hodnotou v eur nakipenych bodovanych komodit a mnozstvom pripoditanych bodov je dany
aktudlnymi pravidlami pre pripocitavanie bodov. Pre pripoCitanie bodov na kartu je potrebné predioZit’ kartu
obsluhe SPM vopred, t.j. eSte pred Ghradou nakupu. V pripade nepredlozenia karty obsluhe SPM pred zaplatenim
nakupu narok na pripocitanie bodov za dany nakup zanika. Na pokladni¢nom doklade o realizovanom nakupe
je zobrazené aj potvrdenie o pripocitani bodov. Doklad o pripoditani bodov si zékaznik uschova pre pripad
reklamdcie. Povolené je pripocitavanie bodov na kartu len v stlade s tymito VOP. Pripoitanie bodov za nakup
iného zakaznika sa povazuje za zavazné porusenie tychto VOP s moznymi nasledkami v zmysle bodov 15. a 16.
tychto VOP. Reklamacie zistenych nezrovnalosti v pocte pripo¢itanych bodov uplatfiuje zakaznik v SPM podla bodu
13 tychto VOP.

6. Pravidla pre pripocitavanie bodov

a) Zakladné pravidla:

o zakazdé 1,- EURO nakupu (vratane DPH) tovaru a sluZieb sa pridel'uje 1 bod;

* body za jednotlivé nakupy sa zaokruhl'uju smerom nadol na celé EURO;

b) Pridelenie akciovych bodov:

o akciové body je mozné ziskat pri nakupe vybranych tovarov alebo sluzieb vyhldsenych a oznacenych
spoloénost’ou;

« pravidla pre pridel'ovanie akciovych bodov su stanovované pre jednotlivé tovary individuine;

e v pripade pridelenia akciovych bodov nie st pridelované body podla zakladnych pravidiel (pism. a) tohto
bodu).

Pre UCely objednania a ziskania odmeny z Katalégu odmien MAJSTER klubu (d‘alej len ako ,Katalég odmien)
su vietky body nazbierané v stlade s VOP rovnocenné.

Dalsie pravidla pre pripotitavanie bodov za nakupy tovarov a sluZieb, pravidla pre mozné pridelovanie bodov
za aktivitu, ako aj zmeny tychto pravidiel bude spolotnost’ oznamovat' na svojich pobockach SPM alebo
prostrednictvom informaéno — propagaénych materidlov. Spolo¢nost’ si vyhradzuje prdvo na zmenu pravidiel
pre pridel'ovanie bodov v stlade so svojimi obchodnymi zémermi.

7. Prevod bodov z MAJSTER karty na MAJSTER kartu

Zakaznik ma moznost’ previest’ body nazbierané na svojej karte na kartu iného zakaznika. Prevod bodov z karty
na kartu je mozné vykonat’:
e pisomne na zéklade Ziadosti o prevod bodov z MAJSTER karty na MAJSTER kartu na pobocke SPM.

8. 0Odmeny za maloobchodné nakupy

Jednotlivym odmenam za zrealizovanie maloobchodnych nakupov tovaru a sluzieb evidovanych prostrednictvom
karty st priradené bodové hodnoty. V pripade, Ze zakaznik nazbieral na svoju kartu dostatoény pocet bodov,
je opravneny poziadat' o poskytnutie zodpovedajlicej odmeny vymenou za prislusny pocet bodov. Spolo¢nost
poskytuje zakaznikom v rdmci programu MAJSTER klub nasledovné zakladné druhy odmien:

1. narok na zvyhodneny nakup daréekov z Kataldgu odmien MAJSTER klubu,

2. konkrétne polozky zo sortimentu tovaru v predajniach SPM alebo sluzieb poskytovanych na SPM uvedené
v Katalégu odmien MAJSTER klubu,

3. poukazku na nakup tovaru alebo sluZieb predavanych alebo poskytovanych inymi subjektmi (dalej len ako
poukazka"“),

Objednavku, v pripade odmeny je mozné zrealizovat’:
« osobne na ktorejkol'vek pobotke SPM

Pri odpocitani bodov z karty zékaznik podpise doklad, ktory je archivovany na pobocke SPM. Zakaznik obdrzi
potvrdenie o odpoditani bodov v pripade osobnej objednavky, ktoré uplatni v pripade reklamécie nedodania
odmeny. Ziskané body nie je mozné vymenit’ za finanénd hotovost'. Odpocitanie bodov nie je mozné, ak ku kontu
karty zékaznika eSte neboli priradené osobné tdaje.

9. Zvyhodneny nakup daréekovych tovarov ych v K;

14 d

Zvyhodneny nakup tovaru sa uskuto¢ni na tej istej SPM, na ktorej bol tento objednany a bolo zrealizované
prislusné odpocitanie bodov v pripade osobnej objednavky. Predavajlicim je partner prevadzkujici danti pobocku
SPM. Spolo¢nost’ zabezpedi dodanie tovaru na pobo¢ku SPM do 90 dni od zrealizovania prislu$ného odpocitania
bodov. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo po uplynuti 3 mesiacov od diia prislusného odpocitania bodov stiahnut'
neprevzaty tovar z pobotky SPM — pripadny dodatoény odber je mozny len po dohode (pisomnej alebo
telefonickej) s pobockou SPM v lehote do 1 roka od prislusného odpocitania bodov. Ak z objektivnych dévodov
(zrudenie pobocky SPM, rekonstrukcia a iné) nie je mozné zrealizovat’ zvyhodneny nakup tovaru na tej pobocke
SPM, na ktorej bolo zrealizované odpocitanie bodov, spolocnost’ dohodne so zakaznikom nakup na inej SPM.

Doplatok za tovar uvedeny v Kataldgu odmien uhradi zakaznik v hotovosti alebo bankovou platobnou kartou
priamo na pobocke SPM pri preberani tovaru. Obsluha SPM overi totoznost' zakaznika na zéklade predloZenia
dokladu totoZnosti (obciansky preukaz, pas). Obsluha SPM a zakaznik podpiSu doklad o odovzdani a prevzati
tovaru. Podpisanim tohto dokladu zakaznik potvrdzuje riadne prevzatie objednaného a neposkodeného tovaru.
Overenie totoznosti zakaznika, doplatenie ceny tovaru a podpisanie preberacieho dokladu je podmienkou
pre odovzdanie tovaru zakaznikovi. Pri odmenach do 500 bodov vypinenie objednavky a podpisanie preberacieho
protokolu nie je potrebné vyplnit'.

V stlade s Gcelom spractvania osobnych Udajov pri realizacii prevzatia zakipenych zvyhodnenych darcekovych
tovarov uvedenych v Katalégu odmien, ktoré si zakaznik objednal je uskutofiovana evidencia odovzdania
objednaného tovaru partnerom prevadzkujicim prislusni SPM v rozsahu — meno — priezvisko zakaznika
preberajliceho zakipeny tovar. Objednany tovar nie je mozné vymenit’ spét’ za body, ani za iny tovar uvedeny
v Kataldgu odmien. Ddvodom pre vratenie bodov nie je ani neprevzatie tovaru zo strany zékaznika. V pripade,
Ze zékaznik nevyuZije moznost zvyhodneného nakupu po dobu 1 roka od prislusného odpocitania bodov
(neprevezme si dany tovar na dohodnutej SPM), straca narok na zvyhodneny nakup tovaru a odpocitané body
prepadajl bez naroku na nahradu.

10. Poukazka

Objednand poukazka je zaslana na adresu zakaznika evidovan( v SPM, alebo odovzdana osobne na pobocke SPM
do 45 dni od diia objednania a odpoditania prislu$ného mnoZzstva bodov z karty. PouZitie poukazky sa riadi
podmienkami vyhlasenymi vydavatefom poukazky. Vydavatel poukazky je zodpovedny a vybavuje vietky
pripadné reklamacie tykajlice sa pouZitia poukazky vratane reklamacie kvality poskytnutého tovaru alebo sluzby.

11. Platnost’ bodov

Platnost’ bodov je tri roky. Po uplynuti tejto doby stracaju body platnost’ a nie je mozné ich uplatnit. Body
sa automaticky uplatfiujii od najstarSich. Deaktivacia bodov sa vykondva vzdy k 31.12. toho roka, v ktorom
uplynuli tri roky od ich pripocitania na kartu zakaznika.

V pripade, ak na kartu zékaznika neboli pripo¢itané body za nakup v zmysle tychto VOP po dobu 12 po sebe
iducich mesiacov, si spolo¢nost’ vyhradzuje pravo rozhodnut' o prepadnuti dovtedy nazbieranych bodov, pricom
v3ak Clenstvo zakaznika v MAJSTER klube trva nadalej, a to az do ¢asu zaniku niektorym so spdsobov upravenych
v bode 15 tychto VOP.



12, Strata a nefunkénost’ karty

Stratu alebo nefunkénost’ karty je zakaznik povinny nahlasit bez zbytoéného odkladu v SPM. Nahradnd kartu
obdrzi zakaznik na l'ubovolnej pobocke SPM, priCom jej prevzatie potvrdi osobitnym zdznamom a podpisom
na prilozenej prihlaske. Potvrdenie prevzatia nahradnej karty nenahradzuje nahlasenie straty alebo nefunkénosti
povodnej karty. Do Casu riadneho nahlasenia tejto skutognosti zodpoveda za pripadné zneuZitie karty
neopravnenou osobou zakaznik. Na nahradni kartu bude zakaznikovi do 30 dni od odovzdania potvrdenia
o prevzati nahradnej karty na SPM dodato¢ne uznany rovnaky pocet bodov, ako bol stav bodov v ¢ase nahlasenia
straty alebo nefunkénosti karty. V pripade, Ze zakaznik poZaduje dodatocné uznanie uvedenych bodov v skorSom
termine, kontaktuje SPM telefonicky alebo pisomne. V pripade nefunkénosti karty zakaznik kartu spolo¢nosti
nevracia, len zabezpeci jej fyzické znehodnotenie.

13. Reklamacie pripoditavania bodov

Reklaméacie nepripoditania bodov zékaznik uplatiiuje pisomne v SPM. V pripade zisteného nadmerného
pripoditania bodov v ddsledku omylu alebo poruchy technického zariadenia, SPM pripravi vysporiadanie takto
pridelenych bodov. Spolonost’ si vyhradzuje pravo pozastavit' U¢innost’ karty do vyrieSenia zistenej nezrovnalosti,
na ktord bolo v dosledku omylu alebo poruchy technického zariadenia pripo¢itané nadmerné mnozstvo bodov,
pri¢om o tejto skutocnosti bezodkladne informuje zakaznika. Pokial’ nie je stanovené inak, expiracnd lehota online
transakcie na pripocitanie bodov je 1 rok od diia rozhodnutia o jej pripraveni. Po uplynuti expiraénej lehoty
nezrealizované pripo¢itanie bodov formou online transakcie prepada bez nahrady.

14. Riesenie r acii poskytnutia od y

Na uZ prevzaté darceky z Kataldgu odmien a poukézky poskytnuté za vymenu bodov z MAJSTER karty reklaméaciu
nie je mozné uplatnit’.

15. Ukoncenie clenstva v MAJSTER klube

Ukoncenim ¢lenstva v MAJSTER klube strdca zakaznik pravo vyuZzivat' vSetky vyhody plynlce z clenstva
v MAJSTER klube, vratane pripadnej spotreby zostatku bodov evidovanych na jeho karte a sdasne je stornované
vybavovanie uz uplatnenych narokov zékaznika na vyhody vyplyvajlice z ¢lenstva v MAJSTER klube v pripadoch,
ktoré v okamihu ukonéenia Clenstva neboli uzavreté. K ukonceniu Clenstva v MAJSTER klube méze ddjst’
nasledovnymi spdsobmi:

1. ukonéenim ¢lenstva zo strany zakaznika;

2. smrtou zékaznika alebo jeho prehlasenim za mftveho;

3. dlhodobou pasivitou zakaznika, tzn. ked' spolo¢nost’ na kartu zakaznika neeviduje pripoCitanie bodov za nakup
v zmysle tychto VOP po dobu jedného kalendarneho roka;

4. jednostrannym rozhodnutim spolo¢nosti v pripade zistenia zavazného porusovania tychto VOP zo strany
zékaznika, priom za zavazné poruSovanie sa povazuje aj opakované menej zavazné porusenie tychto VOP.
Spolo¢nost’ informuje zakaznika o ukonceni ¢lenstva v MAJSTER klube len v pripadoch uvedenych v bode 3. tohto
bodu VOP. Spolo¢nost’ je opravnend v pripade, kedy o opatovné Clenstvo v MAISTER klube Ziada zakaznik,
ktorého &lenstvo bolo v minulosti ukonéené z dévodu uvedeného v bode 3. tohto bodu VOP, Ziadosti o ¢lenstvo
nevyhoviet. V pripade opatovného vstupu do MAJSTER klubu nevznikd nérok zékaznika na akékolvek vyhody
plynice z jeho predchadzajiceho ¢lenstva v MAJSTER klube vratane nespotrebovanych bodov. Clenstvo
v MAIJSTER klube ani vyhody s tymto ¢lenstvom spojené nie st pravne vymahatelné a nemézu byt predmetom

dedicského konania.

16. Porusovanie VOP MAJSTER klubu

Spolo¢nost’ je opravnend v pripade podozrenia z porusovania VOP, najmé pri podozreni zo ziskavania bodov
v rozpore so VOP, so zdsadami poctivého obchodného styku a v rozpore s (felom, na ktory je karta vydand,
docasne pozastavit’ (¢innost’ karty a preverovat’ okolnosti pouzivania karty. V pripade, Ze takto ziskané body boli
medzi¢asom prevedené na ind kartu, je spolo¢nost’ opravnend blokovat' aj tuto kartu. O dévode pozastavenia
uéinnosti karty informuje zakaznika na poZiadanie v SPM.

20. Zmeny VOP MAIJSTER klubu a Katalégu odmien

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na Upravu tychto VOP, sortimentu tovarov uvedenych v Kataldgu odmien,
bodového ohodnotenia tovarov a sluZieb, poukdzok a dalsich naleZitosti uvedenych v Kataldgu odmien a Upravu
pravidiel pre pripocitavanie bodov z obchodnych alebo legislativnych dévodov. SpoloCnost sa zavazuje
v dostato¢nom predstihu informovat’ zékaznikov o vSetkych zmenach. Spolo¢nost’ sa zavézuje v ¢o najvéacsej
miere prispdsobit’ zmeny poziadavkdm zakaznikov. Spolo¢nost’ ozndmi kazdl takito zmenu pisomne na SPM.
Vyobrazenie ponuky Katalégu odmien je orientatné. Spolo¢nost negarantuje dorucenie tovaru vo farebnom
prevedeni uvedenom v Katalégu odmien. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo v pripade vycerpania skladovych zésob
tovarov uvedenych v Kataldgu odmien poskytndt’ ako plnenie tovar s obdobnymi uZivatel'skymi vlastnostami.

17. Ukonéenie programu MAJSTER klub

Program MAJSTER klub ma dlhodoby charakter, spoloénost’ si véak vyhradzuje pravo na jeho ukonéenie. Termin
ukoncenia pridel'ovania bodov a ukoncenia platnosti nespotrebovanych bodov v takom pripade pisomne zverejni
v dostatoénom ¢asovom predstihu, minimalne vSak 1 kalendarny mesiac vopred na vietkych SPM a na web
stranke spolo¢nosti.

18. Platnost’ a i€innost’ VOP MAJSTER klubu

Tieto VOP nadobtidaju platnost’ a t¢innost’ diiom 01.01.2021. Tymto dfiom st¢asne stracaju platnost’ a ucinnost’
VOP MAJSTER klubu platné do 31.12.2020.

Vyhlasenie o spracavani ych idajov élenov MAJSTER klubu

MAJSTER klub je program prevéadzkovany spoloénostou Viadimir MONKA, Zdiar 471, 059 55, ICO: 44987439
(dalej len ako ,spolo¢nost™) pre zakaznikov nakupujlcich tovary a sluzby v sieti predajni MAJSTER.SK v SR.
(d'alej len ako ,SPM"). Cielom programu MAJSTER klub je podpora maloobchodného obratu a zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb. Clenstvo v MAJSTER klube vytvéra pre zékaznika moznost na zaklade evidovanych
maloobchodnych nakupov (pozri ,VSeobecné obchodné podmienky") vybrat' si z viacerych foriem odmeny
poskytovanej ¢lenom MAJSTER klubu (d'alej len , (el spractivania osobnych udajov*).

Zasady ochrany osobnych ddajov

Vase osobné (daje spraclivame len na zéklade zakonnych podmienok, ktoré si uvedené v Nariadeni[1] alebo
Zakone o ochrane osobnych udajov[2]. Spolotnost’ ako prevadzkovatel ma zakonnu povinnost’ poskytnut vase
osobné udaje pri kontrole, dozornej ¢innosti alebo na Ziadost' opravnenych organov Statu alebo institlcii, ak to
vyplyva z osobitnych predpisov[3].

VaSe osobné udaje budi uchovavané bezpecne, v sllade s bezpetnostnou politikou prevadzkovatela
a sprostredkovatela a len po dobu nevyhnutnii na spinenie Gcelu spractvania. Pristup k vasim osobnym Udajom
budi mat’ vyluéne osoby poverené prevadzkovatelom na spracivanie osobnych Udajov, ktoré ich spractvaju
na zéklade pokynov prevadzkovatela, v stilade s bezpe¢nostnou politikou prevadzkovatela.

Vase osobné Uidaje st zalohované, v stlade s retenénymi pravidlami prevadzkovatel'a. Zo zélohovych Ulozisk budd
vase osobn( (daje Uplne vymazané hned’, ako v stlade s pravidlami zalohovania uvedené bude mozné. Osobné
udaje uchovavané na zaloznych uloziskach slizia na predchadzanie bezpe¢nostnym incidentom, najmé narusenia
dostupnosti Udajov v désledku bezpe¢nostného incidentu. Spolo¢nost’ je povinna zabezpelovat' zalohovanie
udajov v stlade s bezpec¢nostnymi poZiadavkami Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Pri spractvani osobnych (dajov prevadzkovatel'om ste dotknutou osobou, t. j. osobou o ktorej st spractivané
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.

V stlade s Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych Gdajov spolo¢nost’ ako prevadzkovatel, spraciva vase
osobné Udaje vrozsahu aza podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch. Vramci MAJSTER klubu
s spraclivané vaSe osobné (daje na vysSie uvedeny Ucel na zaklade zakonnych podmienok, uvedenych v ¢l. 6
Nariadenia.

Poskytnutie tovarov, sluzieb a dalSich benefitov vyplyvajicich z ¢lenstva v MAJSTER klube je zaloZené na
zmluvnom a predzmluvnom vztahu, ktorého ste jednou zo zmluvnych stran. Zmluvny vztah vznika registraciou
v MAJSTER klube. Osobné Udaje poskytnuté pri registracii do MAJSTER klubu st nevyhnutné na uzatvorenie
zmluvy medzi Vami a spolo¢nostou. V pripade neposkytnutia osobnych Udajov, spolotnost’ neméze s Vami
uzatvorit’ zmluvny vztah, ktorého ste jednou so zmluvnych strdn, nestanete sa ¢lenom MAJSTER klubu
a nebudete mdct’ Cerpat’ tovary, sluzby a benefity plyntice z clenstva.

S cielom podpory maloobchodného obratu a zvySovania kvality poskytovanych sluZieb spraciivame Vase osobné
udaje, na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela, formou vyhodnocovania Vasho nakupného spravania
(profilovanie) a zasielania marketingovych ponlk, vratane informovania o existujlcich zlavach a moznych
benefitoch na zaklade Vasich osobnych preferencii. V pripade, Ze si neZeldte, aby VaSe osobné Udaje boli
spraciivané na priamy marketing, mdZete také spractvanie namietat’ telefonicky na Cisle 052 789 64 54, rovnako
tak mdzete vyuzit' priamy kontakt na predajni SPM. V3etky informécie vam poskytne obsluha SPM. Namietku
mozete podat’ aj inym, pre vas vhodnejsim spésobom, napriklad e-mailom na tatry@majster.sk, alebo pisomne
na adresu Zodpovednej osoby.

V pripade, Ze spraclvanie osobnych uUdajov na priamy marketing namietnete, kedykolvek polas ¢lenstva
v MAJSTER klube, spolo¢nost’ prestane Vase osobné tdaje na priamy marketing, vratane profilovania, spractvat’.
V stlade so ,VSeobecnymi obchodnymi podmienkami MAJSTER klubu", mdZete pre uplatiiovanie svojich prav
a poziadaviek vyplyvajucich s ¢lenstva v MAJSTER klube kontaktovat' telefonicky predajfiu SPM. Na zéklade
opravneného zaujmu spolo¢nosti, s cielom vyhodnocovania poskytovanych sluZieb, evidovania reklamacii
prevzatych tovarov alebo sluZieb a zlepSovania kvality poskytovanych sluZieb, spolo¢nost’ vyhotovuje audiozéznam
telefonického hovoru.

Vase osobné daje v stvislosti s ¢lenstvom v MAJSTER klube st spractivané prostrednictvom sprostredkovatel'ov,
ktorych zoznam je uvedeny na webovej stranke www.majster.sk. Spolo¢nost’ prehlasuje, ze ma riadne uzavreté

zmluvy so svojimi sprostredkovatelmi, ktori zabezpecujl primerand Uroveri ochrany osobnych Udajov, v stlade

s platnymi pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na ochranu osobnych udajov.

Vase osobné Udaje budl spractvané po dobu trvania Vasho ¢lenstva v MAJSTER klube podla ,VSeobecnych
y mienok®. Spolocnost’ prestane Vase osobné Udaje uchovavat 3 roky po skonéeni &lenstva

v MAJSTER klube.

Zodpovedna osoba

Na bezpetné spractivanie osobnych (dajov a stlad spraclvania s Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych

udajov dohliada Zodpovedna osoba, na ktoru sa v pripade uplatnenia svojich prav mdzete obratit’.

¢ Mail:

« Korespondenéna adresa: Vladimir MONKA, Popradska 635, 059 52 Vel'ka Lomnica

Vase prava podl'a nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tudajov

Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom,

ako vase osobné (daje pouzivame. Vo vacSine pripadov vam budl vase osobné Gdaje poskytnuté v pisomnej

listinnej forme, pokial’ nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informéacii poziadali

elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpeili presnost’, Uplnost’ a aktualnost’ informacii, ktoré o vas mame

k dispozicii. Ak si myslite, ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim,

nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Mate pravo nas poziadat’ o vymazanie vasich osobnych (dajov, napriklad v prlpade ak osobné Udaje, ktoré sme

0 Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pdvodného Ucelu spracival Vase pravo je vsak potrebné

posudit’ z pohladu véetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, méZeme mat’ urité pravne a regulaéné povinnosti,

¢o znamena, Ze nebudeme moct’ vasej Ziadosti vyhoviet..

Pravo na obmedzenie spraciivania

Za urcitych okolnosti ste oprdvneny nds poZiadat, aby sme prestali pouzivat' vase osobné Udaje. Ide napriklad

o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas mame, mdzu byt nepresné alebo ked' si myslite,

Ze uz vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat'.

Pravo na prenosnost’ idajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat' nas o prenos osobnych (dajov, ktoré ste nam poskytli, na ind tretiu

stranu podla vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych (dajov, ktoré sme od vas ziskali

na zaklade sthlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ voCi spractivaniu Udajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch.

V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny d6vod na spraclvanie a vy podate namietku, nebudeme

vase osobné (daje dalej spractvat'.

Pravo podat’ st'aznost’

Ak chcete podat’ staznost’ na spdsob, akym sl vase osobné Udaje spracivané, vratane uplatnenia vySSie

uvedenych prav, moZete sa obrdtit na nasu Zodpovedn( osobu. VSetky vase podnety a staznosti riadne

preverime.

Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vaSe osobné Udaje spracivame nespravodlivo

alebo nezakonne, mdzete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych ddajov

Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. &islo: +421 /2/

3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

V pripade akychkolvek otazok, tykajlcich sa spraclvania vasich osobnych Udajov nas mdZete kontaktovat'

prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby.

[1] Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spraclivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(veobecné nariadenie o ochrane udajov).

[2] Zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov.

[3] Napriklad Zakon €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore; zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

I:l Zaskrtnutim tohto policka a svojim vlastnoru¢nym podpisom udelujem sthlas, v zmyse
zak. ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov v zneni neskorSich predpisov a zak.
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v spojeni so zék. €. 147/2001 Z. z. o reklame
spolocnostu Vladimir Monka, Zdiar 471, 059 55, ICO: 44987439, ako prevadzkovatelovi, na
spractivanie osobnych udajov na marketlngove Ucely a na zasielanie marketingovych sprav
prostrednictvom emailu, SMS, alebo poStou. Sthlas udelujem na dobu urditd pocas Clenstva
v programe MAJSTER KLUB a som si vedomy, Ze tento méZzem kedykol'vek odvolat’ pisomnou
Ziadost'ou zaslanou emailom na tatry@majster.sk.

I:l Zaskrtnutim tohto poli¢ka vyjadrujem suhlas so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
MAJSTER klubu a informaciami o spracovani osobnych udajov.

Svojim vlastnoruénym podpisom na tejto prihlaske sthlasim so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami programu MAJSTER klub, prehlasujem, Ze som sa oboznamil s pravidlami
ochrany osobnych (dajov, prehlasujem, Zze mam viac ako 18 rokov a prehlasujem, ze Udaje
na prihlaske st uvedené pravdivo a spravne.

Podpis

Podpis a peliatka zamestnanca SPM
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